TERMO DE USO SISTEMA DE MONITORAMENTO CARVISION RASTREAMENTO

Ao acessar o sistema e contratar os servigos da CARVISION RASTREAMENTO / CARVISION RASTREAMENTO o usudrio
concorda em cumprir estes termos de servigo, todas as leis e regulamentos aplicdveis, bem como declara que é responsavel
pelo cumprimento de todas as leis locais aplicdveis. Se vocé ndo concordar com algum desses termos,ndo poderd nem
devera contratar nossos servicos.

A CARVISION RASTREAMENTO cumpre, fielmente, todas as disposi¢cdes da Lei Geral de Prote¢do de Dados, sendo que
quaisquer informagd&es disponibilizadas pelo usuario ficardo armazenadas em nossos sistemas para que seja viabilizada a
utilizacdo desses dados pela CARVISION RASTREAMENTO para que preste os servigos contratados. Caso o usudrio queira
excluir ou anonimizar seus dados devera deixar de usar o servico e fazer a solicitacdo de exclusdo/anonimizagdo
diretamente a CARVISION RASTREAMENTO

PARAGRAFO 1°

1. DefinigBes. Entende-se por posicionamento eletronico a exclusiva disponibilizacdo de informagdes (acessiveis via internet)
da localizagdo (latitude/longitude) de onde se encontrar o Rastreador instalado no veiculo.

1.1. "Monitoramento", que é a andlise das informagdes disponibilizadas pelos servigos de posicionamento, assim como a
"pronta resposta", que sdo atitudes tomadas por um operador (Cliente ou pessoa contratada por este) como reagdo a
informagdes que evidenciam um furto/roubo, ndo fazem parte dos servigcos prestados pela CARVISION RASTREAMENTO.
Dessa forma, toda geréncia das informagdes resultantes dos servigos, bem como a localizagdo fisica de onde se encontrar o
Rastreador, constitui encargo exclusivo do Cliente, seja por si, ou através de terceiros contratados.

1.2. A CARVISION RASTREAMENTO n3o se responsabiliza pela utilizagdo do Rastreador, especialmente para fins ilicitos e/ou
indevidos, sendo seu uso de responsabilidade exclusiva do Cliente, que assume aqui a obrigagao de se comportar ética e
legalmente.

1.3. Reconhece o Cliente que em razao dos servigos de posicionamentos prestados utilizarem a rede de telefonia
GSM/GPRS, os niveis de eficiéncia de transmissdo de dados sdo dependentes de referida rede de comunicag¢do, ndo da
CARVISION RASTREAMENTO.

1.4. Os servigos de posicionamento eletronico ndo possuem a capacidade de impedir a pratica de atos delituosos,
constituindo-se em atividade unicamente de meio e ndo de resultado, pois restritos e destinados exclusivamente a recepgao
de informacdes de localizagio através da internet, ndo garantindo assim a integridade de bens e/ou pessoas, pelo que a
CARVISION RASTREAMENTO ndo se responsabilizara por qualquer tipo de sinistro.

1.5. Fica a CARVISION RASTREAMENTO isenta de qualquer responsabilidade sobre o bem do cliente, sendo o servigo da
mesma para auxilio na localizagdo dos veiculos, ndo sendo uma empresa de seguro, auxilio automotivo e ou suporte.

1.6. Nao ha qualquer possibilidade de responsabilizagdo da CARVISION RASTREAMENTO por qualquer dano ou prejuizo ao
veiculo do usuario, sendo de sua obriga¢do e responsabilidade a contratagdo de seguro para cobrir eventuais sinistros.

1.7. O exaurimento do servigo aqui contratado se perfectibiliza na disponibilizagdo de informagdes da localizagdo do
dispositivo disponibilizado pela CARVISION RASTREAMENTO a titulo de comodato. Qualquer falha nas informagdes de
localizagdo que sejam decorrentes de problemas na prestagdo de servigos por terceiros (operadoras de telefonia, GPS ou
qualquer outro servigo de localizagdo) ndo pode ser atribuida pelo usuario a CARVISION RASTREAMENTO.

1.8 . Sera oferecido o suporte operacional sobre o funcionamento do sistema em hordrio comercial de segunda a sexta
exceto feriados das 08h30min as 18h00min com tempo de resposta de até 2 horas a partir da Ultima mensagem enviada,
sempre através e tdo somente por texto WhatsAPP (47) 99684-5241 ou pelo e-mail (
suporte@carvisionrastreamento.com.br). Este niUmero n3o presta qualquer tipo de servigo de sinistro para localizagdo de
veiculo sendo esta agdo cabendo totalmente ao “ASSINANTE”.

1.9. Qualquer outro assunto nao se tratando de suporte técnico, deverdo ser encaminhados via texto WhatsAPP (47) 99757-
6589, ou pelo e-mail (atendimento@carvisionrastreamento.com.br) Este canal esta disponivel em horario comercial de
segunda a sexta exceto feriados das 09:00 as 17:30 sem tempo de resposta definido.

1.10. A CARVISION RASTREAMENTO se reserva no direito de interromper a presta¢do de servigo a qualquer momento, com
obrigacdo de comunicar ao “ASSINANTE” que a situagdo ird ocorrer com antecedéncia de 5 dias antes do vencimento da
fatura, e apresentando as justificativas, ou em caso de forga maior interromper o servigo sem aviso prévio.

PARAGRAFO 2¢

2. DO PRAZO. O prazo de vigéncia da prestacdo de servigo é indeterminado, podendo ser rescindido/suspenso por qualquer
das partes, observando-se o item 6 deste contrato.
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3. DOS PRECOS, GARANTIA E DA RESERVA DE DOMINIO. O prego e forma de pagamento das mensalidades sdo os descritos
no Pedido de Faturamento que podem ser por boleto,pix, transferéncia bancaria ou em espécie que originaram a presente
contratagdo e devem ser pagos nas datas e formas ali ajustadas, sendo que, caso o Cliente ndo receba o boleto destinado a
cumprir com sua obrigacao, devera procurar a CARVISION RASTREAMENTO, uma vez tratar-se de divida de seu
conhecimento prévio, mensal e portavel.

3.1. O reajuste das mensalidades dos servigos sera feito anualmente pela variagdo do IGP-M(FGV) ou qualquer outro indice
que venha a substitui-lo, ressalvada a incidéncia, ou majoragdo de tributo, oportunidade em que a elevagdo do custo sera
repassada ao preg¢o de forma imediata.

3.2. Havendo atraso superior a 15 dias, quer no pagamento do produto, seja da prestacdo dos servigos, estes Ultimos serdao
interrompidos. Saldado o débito, a CARVISION RASTREAMENTO tera 24h para reabilitar os servigos, contados apds a
comprovagdo do pagamento e do efetivo recebimento dos valores.

3.3 No caso de atraso do pagamento superior a 15 dias a CARVISION RASTREAMENTO podera optar, além da suspensdo dos
servigos prevista no item 3.2, a recuperagdo do aparelho que for cedido em comodato nos termos do item 6.2, podendo
cobrar, em razao disso, os valores previstos no item 6 e 6.3, inclusive.

4. DO FUNCIONAMENTO. O Cliente se declara ciente que os servigos funcionardo apenas nas regides de cobertura da
operadora de telefonia mdvel, a qual estd sujeita a interferéncias, interrupgdes e atitudes de terceiros voltadas a impedir a
comunicagdo do equipamento, sem que isso possa ser imputado a CARVISION RASTREAMENTO para fins de
responsabilizacdo. Do mesmo modo, declara se ciente de que o sistema de GPS (Sistema de Posicionamento Global)
utilizado n3do pode garantir o posicionamento exato, mas, tdo somente o local aproximado.

4.1. Excecgdo feita aos periodos destinados as manutengGes preventivas e corretivas, atualizacGes e outras providéncias
técnicas ou problemas na distribuicdo de sinal, provedores de internet ou servidores ,e ao disposto no caput, a CARVISION
RASTREAMENTO se compromete a manter ininterruptamente os servigos contratados.

4.2. Para seu perfeito funcionamento, o rastreador deve ser fixado em local com visada minimamente parcial para o céu,
ndo completamente coberto e/ou fechado, sendo que a CARVISION RASTREAMENTO recomenda a realizagdo de testes
prévios de comunicagdo antes de qualquer efetiva utilizagao.

4.3. O ASSINANTE estd ciente de que a tratando-se de um sistema de tecnologia GPRS para comunicac¢do de dados de
rastreamento, o sistema eventualmente podera ficar fora de operagdo, devido a situagdes ndo oriundas a empresa
CARVISION RASTREAMENTO tais como:

Sombra de sinal de operadora celular;

Falha sistémica de operadora de celular

Falha de equipamento de rastreamento;

Falha de conexdo de Satélite do equipamento GPS;

Instalagdes inadequadas ou falhas de componentes do veiculos (bateria, reguladores de tensao, e outros).

4.4. O ASSINANTE fica ciente de que:

e O Sistema manda sempre a ultima informacdo valida, ou seja: Quando o veiculo estiver com os dois sistemas
operacionais (GPS e GPRS). Podendo ocorrer situagdes que o mesmo encontra-se em locais cobertos e/ou sem possibilidade
de sinal operadora GPRS para comunicagdo, desta forma a informacgao repassada ao nosso aplicativo sera a ultima vdlida.

e Eventualmente pode ocorrer perda de sinal tanto em GPS ou GPRS principalmente com o veiculo em movimento
e/ou regides muito afastadas de grandes centros e/ou rodovias, sendo esta situagdo ocorrendo dentro de uma normalidade
e padroes, Desta forma o veiculo podera ficar sem transmitir uma posi¢do ou posigdes por um periodo de tempo. O
rastreador tentard sempre estabelecer uma nova conexdo de dados e/ou ent3o até a operadora normalizar a comunicacido
ou cobertura no local.

¢ O veiculo quando desligado, ira tentar enviar uma posicdo a cada hora E/OU MAIS. Caso n3o seja possivel, ele
fard uma nova tentativa na préoxima hora seguinte e assim sucessivamente, conforme a configuragdo vigente do
equipamento.

e Rastreadores ndo interferem em e ndo tem relagao alguma com:

. SISTEMAS DE ALARMES DO VEICULO;

. DIRECAO HIDRAULICA;

. VIDROS ELETRICOS;

. FAROIS E LANTERNAS EM GERAL;

. CAMBIO;

. DIRECAO HIDRAULICA;

. FREIOS;

. AR CONDICIONADO;

. RADIOS E SISTEMAS DE SOM;

10. FALHAS INTERMITENTES DO VEICULO;
11. APAGAO DE TODO O SISTEMA ELETRICO DO VEICULO;
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e SITUACOES QUE PODEM INTERFERIR NO FUNCIONAMENTO DO VEICULO E NAO TEM RELAGAO COM O
EQUIPAMENTO DE RASTREAMENTO;

. DESCONEXAO OU AFROUXAMENTO DE CONECTORES DA BATERIA;

. BATERIA FRACA OU JA COM VIDA UTIL COMPROMETIDA;

. FALHA NA BOMBA DE COMBUSTIVEL;

. QUEIMA DE ALGUM FUSIVEL DO VEICULO;

. MAU CONTATO NO SISTEMA DE CHAVE (BUJAO OU COMUTADOR);

. ATERRAMENTO DE ALGUM SISTEMA ELETRONICO DO VE{CULO;

. QUEIMA OU CURTO DE RELE AUXILIAR DE CORTE PARA RECEBER COMANDO DO RASTREADOR;
. MANUTENCAO OU CORTE INDEVIDO DE ALGUM FIO ESSENCIAL PARA O FUNCIONAMENTO;
. COMBUSTIVEL DE MA QUALIDADE;

10. ALARMES ORIGINAIS OU INSTALADOS POR TERCEIROS;

11. FIACAO INADEQUADA PARA INSTALAGCAO DO DISPOSITIVO;
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4.5. O ASSINANTE estd ciente de que a disponibilidade dos dados e relatérios para acesso via plataforma ou aplicativo ficam
disponiveis por 90 dias, sendo reciclados diariamente e automaticamente por nossos servidores, ndo sendo possivel acessar
dados com mais de 90 dias anteriores a data atual.Caso seja necessdrio backup de informagdes anteriores a 90 dias sera
necessario solicitar data e horario especifico para o suporte técnico que fard uma pesquisa e analise se serd possivel
restaurar backups mais antigos, sendo por este servigo cobrado uma taxa de servigo técnico, ajustado ao valor atual da hora
técnica de RS 90,00, sendo o minimo de 3 horas para restaurar backups antigos e disponibilizar relatérios.

4.6. O ASSINANTE esta ciente de que a visualizagdo de dados em relatdrios se limita a 1000 informagdes por pesquisa,
devido a regras de seguranca contra ataques cibernéticos ndo é possivel pesquisas maiores devido a sobrecarga dos dados.

4.7. O ASSINANTE esta ciente de que a conversdo de enderegos no site é condicionada a clicar sobre o botdo “ mostrar
enderego” devido a regras dos fornecedores de mapas ndo permitirem consultas simultdneas e automatizadas devido ao
grande uso de robds de busca que sobrecarregam os servidores, sendo assim limitando o ser requisitado de forma manual.

5. DOS MAPAS. Quanto aos mapas das cidades, obriga-se apenas aos principais centros e ainda de acordo com as
disponibilidades dos drgdos oficiais como Google Maps, Bing, Nokia, Open Street maps e outros, ndo sendo possivel a
CARVISION RASTREAMENTO disponibilizar nomes de ruas e niUmeros de enderegos com precisdo.

6. DAS ESPECIFICACOES SOBRE A DESATIVACAO DO(S) APARELHOS FORNECIDOS. Salvo em campanhas especificas, o Cliente
podera solicitar para a CARVISION RASTREAMENTO a desativagdo do Rastreador a qualquer momento, o que podera ser
feito mediante simples pedido. Para tanto, agendada a remocao do equipamento serd cobrada a importancia de RS 70, 00,
por equipamento, em razdo dos procedimentos técnicos necessarios, isto dentro da cidade de Joinville-SC, onde fica a sede
da CARVISION RASTREAMENTO, em caso do veiculo estar em outra cidade o cliente se responsabiliza pelo envio do aparelho
ou pagamento das custas necessarias para envio de equipe técnica para remog¢ao, sendo que até a baixa do equipamento na
empresa serao faturados os dias corridos.

6.1. A contar da data da desativacgdo, o Cliente terd o prazo de 24 horas para remover o equipamento por meios préprios ou
pela prépria CARVISION, ficando apds este ser passivel de cobranga por dia de uso.

6.2. O fornecimento do equipamento de rastreamento (Rastreador) é na modalidade de comodato, sendo de propriedade
da CARVISION RASTREAMENTO, portando o cliente compromete-se a devolugdo do mesmo no ato do cancelamento do
servigo, sendo o servigo cancelado e o faturamento fechado somente apéds a entrega do aparelho para a empresa ou
retirada do mesmo por profissional credenciado pela CARVISION RASTREAMENTO

6.3. Caso o cliente nao efetue a devolugdo do aparelho ou extravie o mesmo, fica o cliente comprometido a ressarcir o valor
do aparelho que é vigente de RS 600,00 (seiscentos reais), sendo que, para tanto, serd emitido um boleto em nome do
cliente com o valor do aparelho para pagamento no prazo de até trinta dias, ndo sendo quitado o mesmo serd protestado
em cartério e todas as medidas cabiveis para a cobranga serdo adotados, servindo o presente termo como titulo executivo.

7. Este termo nao configura, em hipdtese alguma, a compra do aparelho localizador pelo usuario, bem como ndo configura
qualquer transferéncia de direitos de uso ou direitos de propriedade, servindo tdo somente como termo para o comodato
do bem e a contratagdo da prestagdo de localizagdo do bem em comodato.

8. PERMANENCIA E ACEITE

8.1. O presente Termo de Uso entra em vigor na data da assinatura do termo impresso e/ou inicio de cobrancas recorrentes
sem prazo final determinado.



9. CIENCIA DOS TERMOS

9.1. O “ASSINANTE” fica totalmente de acordo, que a partir do pagamento da primeira mensalidade de assinatura do plano,
esta sujeita a todas suas clausulas e anexos deste TERMO DE UTILIZACAO

10. Fica eleito o Foro da Cidade de Joinville, Santa Catarina, para resolver quaisquer duvidas relativas ao presente contrato,
excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Atenciosamente

CARVISION RASTREAMENTO
Diretor

Rafael de Moraes
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